Рекламация
В компанию​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​ ______________________________________
(указывается компания-Продавец)

(согласно договору поставки №____________ от ____________________________)

От фирмы:_______________________________________________ Город: _______________________
(указывается компания-Покупатель)
Ответственное лицо со стороны Покупателя для последующей связи по вопросам, связанным с претензией (Ф.И.О.): ____________________________________________________________________________________________________
Контактные данные: 
номер телефона: ________________________________________________________________



адрес эл. почты: ________________________________________________________________
Специалист Отдела продаж компании-Продавца (Ф.И.О.): __________________________________________________
Максимально подробно заполните следующие поля:

1. номер, название и дата документа, подтверждающего продажу:_______________________ №____________ от __________________________;
2. номер и дата документа, подтверждающего получение товара (в случае задействования стороннего перевозчика):_______________________ №__________________________ от ________________________;
3. изделие:
артикул _____________ наименование ________________________________________________________ производитель (марка товара):________________________________________________________________;
4. был ли произведён осмотр товара на складе Продавца (заполняется в случае самовывоза)  (Да/Нет) _______;
5. была ли заявка на дополнительную упаковку (при задействовании стороннего перевозчика) (Да/нет)______;
6. оборудование установлено в Коммерческой        или Частной        сауне (просьба по возможности предоставить фото установленного оборудования);
7. дата установки оборудования и начала эксплуатации:______________________________________________;
8. детализированное описание неисправности и обстоятельств его возникновения: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ответственное лицо (ФИО, должность):______________________________________  ____________________
Дата:___________________
Подпись

М.П.
ВНИМАНИЕ! Перед заполнением настоящего бланка просьба ознакомиться с нижеследующими требованиями.


Для рассмотрения рекламации Продавцом обязательно предоставление Покупателем следующей информации в виде файлов, прикреплённых к сообщению электронной почты, содержащем претензию:


- бланк рекламации со всеми заполненными полями;


- сканированная копия товарной накладной и/или счёт-фактуры;


- сканированная копия транспортной накладной (при транспортировке привлечённым перевозчиком);


- фотографии, отражающие суть претензии к продукции, а также фотографии маркировочных этикеток на упаковке претензионного товара и при наличии у изделия серийного номера – изображение соответствующей маркировочной таблички.





Неполностью заполненные претензии или имеющие нечитабельные сканированные копии документов и/или фотографии, а также рекламации, предъявленные в условиях отсутствующего действующего заключённого между Продавцом и Покупателем договора поставки товара, к рассмотрению не принимаются.








